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1. ВСТУП 

 

1.1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників  

Характеристика навчальної дисципліни 

заочна форма навчання 

Статус навчальної дисципліни: обов’язкова 

Мова викладання, навчання та 

оцінювання 
українська 

Рік підготовки: 1-й 

Семестр: 1-й 

Кількість кредитів ЄКТС / годин 4 / 120 

Модулів:  

Змістових модулів:  

Лекції: 6 годин 

Семінарські: 6 годин 

Практичні: не передбачено 

Самостійна робота: 108 годин 

Індивідуальні завдання (курсова робота):  не передбачено 

Підсумковий семестровий контроль: залік 

Співвідношення кількості годин 

аудиторних занять до самостійної роботи 

становить: 

1:9 

 

  1.2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета: формування глибокого розуміння значення, змісту та механізмів 

комунікацій у системі публічного управління; поглиблення знань про форми, 

види, рівні, методи публічних комунікацій, основи державної інформаційної 

політики, особливості комунікативної взаємодії органів публічної влади з 

громадськістю та ЗМІ; надання інструментів для ефективної комунікації в 

умовах кризових ситуацій та конфліктів; покращення практичних навичок 

володіння сучасною українською літературною мовою в площині фахової 

діяльності. 

 

  Завдання: удосконалення комплексу теоретичних знань та практичних 

навичок публічної комунікації та ділової мови, зокрема в аспекті вміння 

здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою позицію, 



використовувати сучасні комунікаційні технології у сфері публічного 

управління та адміністрування на засадах соціальної відповідальності, 

правових та етичних норм, а також представляти органи публічної влади та 

презентувати для фахівців і широкого загалу результати їхньої діяльності. 

 

1.3. Передумови для вивчення навчальної дисципліни 

Навчальна дисципліна є вихідною. Компетентності, сформовані під час 

її вивчення, надалі будуть використовуватися під час опанування таких 

навчальних дисциплін: «Публічна служба», «Місцеве самоврядування і 

регіональне управління», «Європейська інтеграція та політика національної 

безпеки», а також для підготовки кваліфікаційної магістерської роботи, 

складання ЄДКІ. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ 
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Розв’язувати складні задачі публічного 

управління   та адміністрування, враховуючи 

вимоги законодавства, виявляти правові 

колізії та проблеми, розробляти проєкти 

нормативно-правових актів для їх 

усунення 

+        

Знати основні засади національної безпеки 

та уміти попереджати й нейтралізувати 

виклики і загрози національним інтересам 

України в межах своєї професійної 

компетенції 

 +       

Визначати пріоритетні напрями 

впровадження електронного урядування та 

розвитку електронної демократії 

  +      

Здійснювати ефективне управління 

інноваціями, ресурсами, ризиками, 

проєктами, змінами, якістю, застосовувати 

сучасні моделі, підходи та технології, 

міжнародний досвід при проєктуванні та 

реорганізації управлінських та загально-

організаційних структур 

   +     

Уміти розробляти національні/регіональні 

програмні документи щодо розвитку 

публічного управління, використовуючи 

системний аналіз і комплексний підхід, а 

також методи командної роботи 

    +    



Уміти здійснювати ефективну 

комунікацію, аргументувати свою позицію, 

використовувати сучасні інформаційні та 

комунікаційні технології у сфері 

публічного управління та адміністрування 

на засадах соціальної відповідальності, 

правових та етичних норм 

     +   

Представляти органи публічного 

управління й інші організації публічної 

сфери та презентувати для фахівців і 

широкого загалу результати їх діяльності 

      +  

Планувати і здійснювати наукові та 

прикладні дослідження у сфері публічного 

управління та адміністрування, включаючи 

аналіз проблематики, постановку цілей і 

завдань, вибір та використання 

теоретичних та емпіричних методів 

дослідження, аналіз його результатів, 

формулювання обґрунтованих висновків 

       + 

 
 

 



3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

заочна форма 
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1 9 10 11 12 15 

  

Тема 1. Комунікації в системі публічного 

управління 

18 2   16 

Тема 2. Комунікативна діяльність органів 

виконавчої влади  та місцевого 

самоврядування 

18 2   16 

Тема 3. Комунікаційні технології у 

публічному управлінні 

18  2  16 

Тема 4.  Особливості писемної мови: 

офіційно-діловий стиль у професійній 

комунікації 

18 2   16 

Тема 5. Особливості писемної мови: 

офіційно-діловий стиль у професійній 

комунікації 

16  2  14 

Тема 6. Ефективне публічне мовлення 16  2  14 

Тема 7. Наукова комунікація як складова 

фахової діяльності 

16    16 

Усього годин 

 
120 6 6  108 

 

4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 Тема 1. Комунікації в системі публічного управління. Види, форми, 

рівні комунікації. Засоби комунікацій (офіційні інтернет-сайти, урядова 

комунікаційна платформа, соціальні мережі, друковані засоби масової 

інформації, листівки, оголошення, інформаційні вісники, бюлетені). Методи 

комунікації (оприлюднення результатів діяльності органів державної влади 

та місцевого самоврядування, інформування, розміщення інформації на 

офіційних вебсайтах, забезпечення наповнення тематичних сторінок 

(рубрик), переконання, залучення, просвіта, пояснення, роз’яснення, діалог, 

медіація, обговорення тощо). Структурні підрозділи, відповідальні за 

внутрішні та зовнішні комунікації (підрозділи комунікацій та інформаційної 

політики, прес-центри): функції, завдання, відмінності. 

 Тема 3. Комунікативна діяльність органів виконавчої влади та 

місцевого самоврядування. Особливості комунікативної взаємодії. 



Комунікативна діяльність органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування. Комунікації із засобами масової інформації. Висвітлення 

діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування: 

форми і порядок висвітлення. Комунікації з громадськістю. Форми і методи 

консультацій з громадськістю (консультації, дискусії, коментарі, робочі 

групи, зустрічі з громадськістю, опитування; обговорення з цільовими 

групами; відкриті засідання; громадські слухання, конференції, семінари, 

форуми, засідання круглих столів, збори, дебати тощо). 

Тема 4. Комунікаційні технології у публічному управлінні. 

Комунікаційні технології у публічному управлінні. Кризові комунікації. 

Комунікаційні стратегії громад: мета, завдання, інструменти, методологія 

розробки та прийняття. Формування та реалізація комунікаційної стратегії 

органу публічного управління. Комунікаційні стратегії у сфері запобігання та 

протидії корупції, у сфері європейської інтеграції, у сфері гендерної рівності. 

Комунікації в соціальних мережах. Комунікативні/ інформаційні кампанії. 

 Тема 5. Особливості писемної мови: офіційно-діловий стиль у 

професійній комунікації. Стилістична диференціація української мови. 

Офіційно-діловий стиль: мовні ознаки, сфера використання. Основні мовні 

норми в текстах офіційно-ділового стилю в публічному управлінні.  

 Тема 6. Ефективне публічне мовлення. Публічний виступ. Види та 

жанри публічного мовлення, їх специфіка. Доповідь. Промова. Виступ. 

Повідомлення. Типи підготовки до публічного виступу. Мистецтво 

аргументації та критики. Види аргументів. Засоби вербального та 

невербального впливу на аудиторію. Публічні презентації. Типи презентацій, 

їх композиційні особливості. Мовленнєві, стилістичні і комунікативні 

принципи презентації. 

 Тема 7. Наукова комунікація як складова фахової діяльності. 

Становлення та розвиток наукового стилю. Особливості наукового стилю. 

Мовні засоби наукового стилю. Текст як основна форма існування наукових 

знань. Оформлення результатів наукової діяльності. Терміни як невід’ємна 

ознака наукового стилю мовлення та основа професійного спілкування.  

 

 5. ПОРЯДОК ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

5.1. Методи навчання 

 

Під час проведення навчальних занять можуть застосовуватися такі 

методи: 

– словесні методи навчання; 

– наочні методи навчання; 

– практичні методи навчання. 

 

5.2. Порядок оцінювання результатів навчання 

 

Оцінювання роботи здобувачів вищої освіти здійснюється відповідно 



до загальноуніверситетської системи оцінювання знань.  

Для заочної форми здобуття освіти поточна успішність (кількість балів) 

здобувачів за аудиторну роботу (на семінарських заняттях) у разі 

підсумкового контролю у формі заліку визначається за такою формулою:  

 

 АР – результат аудиторної роботи; 

 МКО – мінімальна кількість оцінок (1/3 (33 %) від кількості 

семінарських занять, передбачених робочою програмою навчальної 

дисципліни). Якщо МКО складає дробове число, то до розрахунку береться 

наступне ціле число; 

 КДО – кількість «додаткових» оцінок – оцінок, що перевищують 

МКО; 

 КНО – кількість невідпрацьованих «незадовільних» оцінок та 

невідпрацьованих пропущених занять. 

Розподіл 20 балів за самостійну роботу визначається рішенням кафедри 

з урахуванням змісту запропонованих завдань на її виконання. 

 

Поточний контроль Підсумковий контроль 

Аудиторна робота (РАР) 

(практичні заняття та 

контрольні заходи) 

Самостійна 

робота (РСР) ЗАЛІК 

≤ 80 ≤20 

≤ 100 

Підсумкова кількість балів ПК = РАР+РСР ≤ 100 

 

Для визначення ступеня засвоєння навчального матеріалу та 

подальшого його оцінювання на семінарському занятті слід врахувати 

певні рівні знань: 

1. Теоретична відповідь 

– оцінка «5» високий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти вільно 

володіє навчальним матеріалом, опрацювавши основну та додаткову 

літературу, аргументовано висловлює свої думки, проявляє творчий підхід до 

виконання завдань; 

– оцінка «4» добрий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти володіє 

певним обсягом навчального матеріалу, здатний/здатна його аналізувати, але 

не має достатніх знань для формулювання висновків, поєднання теоретичних 

знань із практичними прикладами; 

– оцінка «3» задовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

володіє навчальним матеріалом поверхово і фрагментарно на 

репродуктивному рівні або володіє частиною навчального матеріалу; 

– оцінка «0» незадовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

АР = 

сума всіх отриманих оцінок  

за аудиторну роботу * 16 = 
МКО + КДО*0,5 + КНО 



не володіє навчальним матеріалом, відмовляється відповідати на запитання. 

2. Тест: максимальна оцінка за поточне тестування становить 5 балів. 

3. Практичне завдання: вважається виконаним і оцінюється: 

–  оцінка «5» високий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

повністю правильно виконав/виконала завдання, надав/надала відповіді на всі 

поставлені в умовах питання; 

–  оцінка «4» добрий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

повністю правильно виконав/виконала завдання, надав/надала відповіді на всі 

поставлені в умовах питання, але допустив/допустила незначні помилки; 

–  оцінка «3» задовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

надав/надала відповіді не на всі поставлені питання чи допустив/допустила 

значні помилки; 

– оцінка «0» незадовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

неправильно виконав/виконала завдання. 

4. Реферативне повідомлення – оцінюється в 5 балів: 

1 бал – належне оформлення реферативного повідомлення; 

1 бал – глибоке опрацювання теми (наявність достатньої кількості 
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