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1. ВСТУП 

1.1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників  
Характеристика навчальної дисципліни 

заочна форма навчання 

Мова навчання:  
українська 

Статус навчальної 

дисципліни: 
обов’язкова  

Кількість кредитів: 
3 

Загальна кількість годин: 
90 

Модулів: 
1 

Змістових модулів: 
1 

Рік підготовки: 
1-й 

Семестр: 
2-й 

Лекції: 
6 

Семінарські: 
6 

Практичні: 
- 

Самостійна робота: 
78 

Індивідуальні завдання 

(курсова робота):  
не передбачено 

Підсумковий семестровий 

контроль: 
залік 

Співвідношення кількості 

годин аудиторних занять до 

самостійної роботи 

становить: 

1:9 

 

1.2. Мета та завдання навчальної дисципліни: 

 

Мета: формування у здобувачів освіти фундаментальних знань про 

теоретико-методологічні основи цифрової політики та електронного врядування в 

системі публічного управління; розуміння сутності та особливостей електронної 

демократії, основних категорій, моделей та технологій надання електронних 

публічних послуг, організаційно-правових та технологічних засад розвитку 

цифрової політики, принципів забезпечення інформаційної безпеки та кіберзахисту 



в системі публічного управління, підходів до модернізації управлінських процесів 

у контексті цифрової трансформації та сучасних викликів інформаційного 

суспільства. 

 

Завдання дисципліни – формувати знання, уміння та навички з аналізу 

концептуальних моделей цифрової політики та електронного врядування як 

складової системи публічного управління; досліджувати міжнародний та 

національний досвід впровадження електронних адміністративних послуг, 

електронної демократії та електронного парламенту; оцінювати ефективність, 

ризики та загрози розвитку цифрових процесів у публічному управлінні; 

характеризувати організаційно-функціональну структуру інформаційно-

технологічної інфраструктури та механізми електронної взаємодії органів 

публічної влади; визначати напрями впровадження інноваційних технологій, 

електронної ідентифікації та систем електронних платежів; досліджувати 

нормативно-правові та організаційні засади цифрової політики та електронного 

врядування, їх взаємозв’язок із забезпеченням інформаційної безпеки; розробляти 

практичні підходи до впровадження електронних публічних послуг та інструментів 

громадської участі, стимулювати використання інформаційно-комунікаційних 

технологій у діяльності органів публічної влади; формувати навички оцінки 

ефективності цифрових трансформацій у публічному управлінні, а також практичні 

компетентності у сфері кіберзахисту та безпечного функціонування електронних 

систем у контексті сучасних викликів та умов воєнного стану. 

 

1.3. Передумови для вивчення навчальної дисципліни 

 

До вивчення навчальної дисципліни «Цифрова політика та електронне 

врядування» необхідним раніше є опанування дисциплін «Іноземна мова в 

публічному управлінні», «Публічна політика», «Стратегічне управління в 

публічній сфері», «Публічна комунікація та ділова мова в публічному управлінні», 

«Публічна служба», «Європейська інтеграція та політика національної безпеки 

України» (пререквізити).  

На здобутих знаннях з дисципліни «Цифрова політика та електронне 

врядування» у подальшому базується вивчення дисципліни «Місцеве 

самоврядування і регіональне управління», проходження виробничої практики та 

переддипломної практики, виконання та захист кваліфікаційної магістерської 

роботи (постреквізити). 

 

 

 

  



2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ 

Результати навчання 

дисципліни 

Програмні результати навчання 

П
Р

Н
 1

 

П
Р

Н
 2

 

П
Р

Н
 3

 

П
Р

Н
 4

 

П
Р

Н
 5

 

П
Р

Н
 6

 

П
Р

Н
 7

 

П
Р

Н
 9

 

П
Р

Н
 1

1
 

П
Р

Н
 1

2
 

Знати теоретичні та прикладні 

засади вироблення й аналізу 

публічної політики, основ та 

технологій прийняття 

управлінських  рішень. 

+          

Розв’язувати складні задачі 

публічного управління та 

адміністрування, враховуючи 

вимоги законодавства, виявляти 

правові колізії та проблеми, 

розробляти проєкти 

нормативно-правових актів для 

їх усунення. 

 +         

Знати основні засади 

національної безпеки та уміти 

попереджати й нейтралізувати 

виклики і загрози національним 

інтересам України в межах своєї 

професійної компетенції 

  +        

Використовувати сучасні 

статистичні методи, моделі, 

цифрові технології, 

спеціалізоване  програмне 

забезпечення для розв’язання 

складних задач публічного 

управління та адміністрування. 

   +       

Визначати пріоритетні напрями 

впровадження електронного 

урядування та розвитку 

електронної демократії. 

    +      

Здійснювати ефективне 

управління інноваціями, 

ресурсами, ризиками, проєктами, 

змінами, якістю, застосовувати 

сучасні моделі, підходи та 

технології, міжнародний досвід 

при проєктуванні та 

реорганізації управлінських та 

     +     



загально-організаційних 

структур 

Уміти розробляти 

національні/регіональні 

програмні документи щодо 

розвитку публічного управління, 

використовуючи системний 

аналіз і комплексний підхід, а 

також методи командної роботи. 

      +    

Спілкуватися іноземною мовою 

на професійну тематику, 

обговорювати проблеми 

публічного управління та 

результати досліджень 

       +   

Розробляти обґрунтовані 

управлінські рішення з 

урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної 

інтеграції, враховувати цілі, 

наявні законодавчі, часові та 

ресурсні обмеження, оцінювати 

політичні, соціальні, економічні 

та екологічні наслідки варіантів 

рішень. 

        +  

Планувати і здійснювати наукові 

та прикладні дослідження у 

сфері публічного управління та 

адміністрування, включаючи 

аналіз проблематики, постановку 

цілей і завдань, вибір та 

використання теоретичних та 

емпіричних методів 

дослідження, аналіз його 

результатів, формулювання 

обґрунтованих висновків. 

         + 

 

  



3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Назви змістових модулів і тем 

Навантаження 

заочна  форма 

усього  у тому числі 

лекції семінари ср 
1 2 3 4 5 

МОДУЛЬ 1 

Тема 1. Цифрова політика та електронне врядування: 

сутність та основні підходи 
10 2 - 8 

Тема 2. Впровадження електронного врядування в 

Україні 
10 - 2 8 

Тема 3. Електронна демократія: сутність та стратегії 

реалізації 
10 2 - 8 

Тема 4. Електронні послуги 10 - - 10 

Тема 5. Технології розвитку цифрової політики та 

електронного врядування 
12 - 2 10 

Тема 6. Захист інформації в системах електронного 

врядування 
10 - - 10 

Тема 7. Електронне голосування як складова 

електронної демократії 
14 2 - 12 

Тема 8. Зарубіжний досвід впровадження та 

розвитку електронного урядування 
14  2 12 

Усього годин: 90 6 6 78 

 

  



4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. ЦИФРОВА ПОЛІТИКА ТА ЕЛЕКТРОННЕ 

ВРЯДУВАННЯ 

 

Тема 1. ЦИФРОВА ПОЛІТИКА ТА ЕЛЕКТРОННЕ ВРЯДУВАННЯ: 

СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ ПІДХОДИ.  

Сутність цифрової політики та електронного врядування. Загальносвітові 

тенденції розвитку ІКТ як фактор впливу на електронне врядування: глобалізація, 

розвиток світового інформаційного суспільства. Моделі електронного врядування. 

Очікування та наслідки впровадження електронного врядування. Проблеми та 

загрози при впровадженні електронного врядування. Історія звітів ООН з розвитку 

електронного врядування. Індекс розвитку електронного врядування, індекс онлайн 

послуг, індекс людського капіталу, індекс електронної участі, індекс локальних 

онлайн-сервісів. Сектори міжсуб’єктної взаємодії в системі електронного 

врядування.  

 

Тема 2. ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ В 

УКРАЇНІ.  

Основні етапи розвитку електронного врядування в Україні. Діяльність 

Міністерства цифрової трансформації України. Розвиток електронного врядування 

на регіональному та місцевому рівнях в Україні. Поняття «розумне місто», 

«електронне місто», «електронний регіон». Досвід упровадження електронного 

врядування в містах України. Кращі зарубіжні практики електронного врядування 

на місцевому та регіональному рівнях (Австралія,  Франція,  Швейцарія, Об’єднані 

Арабські Емірати).  

 

Тема 3. ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ: СУТНІСТЬ ТА СТРАТЕГІЇ 

РЕАЛІЗАЦІЇ. 

Сутність електронної демократії. Довідник з електронної демократії Ради 

Європи. Основні етапи розвитку електронної демократії. Електронні звернення та 

електронні петиції в Україні. Електронний парламент. Електронне голосування: 

сутність та регулювання. Стандарти електронного голосування Ради Європи. 

Досвід електронного голосування США та Естонії. Ризики та загрози 

впровадження електронного голосування.  

 

Тема 4. ЕЛЕКТРОННІ ПОСЛУГИ.  

Сутність e-послуг та фактори, які впливають на їх ефективність. Сутність 

електронних адміністративних послуг. Організація надання електронних 

адміністративних послуг. Фази зрілості електронних послуг. Досвід Європейського 

союзу щодо сумісності. Модель ООН розвитку онлайн-послуг. Досвід надання 

електронних послуг за кордоном. Електронні публічні послуги в країнах Європи. 

Електронні публічні послуги в країнах Азії. Електронні послуги в Україні. 

Перспективні напрями розвитку послуг електронного уряду. Портал Дія. Доступ до 



публічної інформації: теоретичні та правові основи. Публічна інформація у формі 

відкритих даних. Зарубіжний та український досвід використання відкритих даних.  

 

Тема 5. ТЕХНОЛОГІЇ РОЗВИТКУ ЦИФРОВОЇ ПОЛІТИКИ ТА 

ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ.  

Базові аспекти організації електронної взаємодії органів публічної влади. 

Стан та тенденції розвитку електронної взаємодії в Україні. Реалізація електронної 

взаємодії в європейських країнах: інтероперабельність та моделі електронної 

взаємодії. Програмне забезпечення електронної взаємодії публічних службовців. 

Інформаційно-комунікаційні технології розвитку цифрової політики та 

електронного врядування. Організаційні технології розвитку електронного 

врядування. Громадські проекти мобілізації людських ресурсів за допомогою 

інформаційно-комунікаційних технологій.  

 

Тема 6. ЗАХИСТ ІНФОРМАЦІЇ В СИСТЕМАХ ЕЛЕКТРОННОГО 

ВРЯДУВАННЯ.  

Основні визначення та поняття інформаційної безпеки й захисту інформації. 

Сутність захисту інформації. Завдання у сфері захисту інформації. Основні 

проблеми безпечного функціонування систем електронного врядування. Поняття та 

види загроз інформаційній безпеці в системах електронного врядування. Канали 

витоку інформації. Законодавчий рівень забезпечення протидії загрозам 

інформаційній безпеці. Адміністративний та процедурний рівні забезпечення 

протидії загрозам інформаційній безпеці. Програмно-технічний рівень протидії 

загрозам інформаційній безпеці та політика безпеки в системах е-врядування. Рівні 

системи електронного врядування з точки зору протидії загрозам інформаційній 

безпеці. Сутність мережевої війни. Загрози електронному врядуванню у мережевій 

війні. Поняття кібербезпеки. Правові основи та принципи забезпечення 

кібербезпеки. Кібербезпека та інформаційна війна. Урядова команда реагування на 

комп’ютерні надзвичайні події України CERT-UA. Основи кібергігієни. Методи 

соціальної інженерії. Кібербезпека в умовах воєнного стану. 

 

ТЕМА 7. ЕЛЕКТРОННЕ ГОЛОСУВАННЯ ЯК СКЛАДОВА 

ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ 

 

Сутність електронного голосування та його регулювання. Роль Венеціанської 

комісії щодо питань електрон-ного голосування. Стандарти електронного 

голосування Ради Європи. Досвід електронного голосування США. Досвід 

електронного голосування в Естонії. Ризики та загрози при впровадженні е-

голосування. Перестороги фахівців з кібербезпеки щодо електронного голосування. 

 

ТЕМА 8. ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ВПРОВАДЖЕННЯ ТА РОЗВИТКУ 

ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

 

Історія звітів ООН з розвитку електронного урядування. Методологія 

дослідження. Індекс розвитку електронного урядування/EGDI. Індекс 



телекомунікаційної інфраструктури/TII. Індекс онлайн послуг/OSI. Індекс 

людського капіталу/HCI. Індекс електронної участі/EPI. Індекс локальних онлайн-

сервісів/ LOSI. Звіт ООН з розвитку електронного урядування 2020. Подолання 

цифрового розриву за допомогою електронного урядування. 
 
 

  



5. ПОРЯДОК ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

5.1. Методи навчання 

Під час проведення навчальних занять можуть застосовуватися такі методи: 

– словесні методи навчання; 

– наочні методи навчання; 

– практичні методи навчання; 

– проблемно-пошукові методи навчання; 

– активні методи навчання.  

5.2. Порядок оцінювання результатів навчання 

Оцінювання результатів навчання проводиться у формі заліку. 

Підсумковий контроль у формі заліку здійснюється після проведення всіх 

видів навчальних занять, визначених робочою програмою навчальної дисципліни 

та не передбачає обов’язкової присутності на ньому здобувача вищої освіти. 

Оцінювання здійснюється за результатами отриманих оцінок (накопичених 

балів) із аудиторної та самостійної робіт. 

Результати навчання з аудиторної роботи обчислюються за таким 

алгоритмом: 

- результат аудиторної роботи визначається, як середній бал 

помножений на коефіцієнт 16 та заокруглюється до цілого балу за математичними 

правилами (до 0,5 – до попереднього цілого числа, 0,5 і більше – до наступного 

цілого числа); 

- середній бал дорівнює сумі усіх одержаних позитивних оцінок 

(накопичених балів) поділених на відповідну кількість, при цьому: 

а. мінімальна кількість оцінок має складати не менше 1/3 (33 %) від загальної 

можливої кількості занять (семінарських, практичних) передбачених робочою 

навчальною програмою навчальної дисципліни. Якщо 1/3 (33 %) від кількості 

занять складає дробове число, то до розрахунку береться наступне ціле число; 

б. якщо кількість отриманих оцінок менша за 1/3 (33 %), то кожна 

недостаюча оцінка враховується, як «нуль» балів; 

в. кількість позитивних оцінок, які перевищують визначену мінімально- 

допустиму («додаткових») враховуються з коефіцієнтом 0,5, такий коефіцієнт 

застосовується з метою мотивування здобувачів вищої освіти до покращення 

результатів оцінювання за аудиторну роботу; 

г. невідпрацьовані «незадовільні» оцінки та пропущені заняття враховуються 

як «нуль» балів; 

д. відпрацювання усіх «незадовільних» оцінок та пропущених занять не є 

обов’язковим. 

У випадку, якщо за результатами оцінювання аудиторної роботи сума 

накопичувальних балів перевищує 80, то здобувачу вищої освіти нараховується 

максимально допустимий результат – 80 балів. 

Формула розрахунку: 

СОБ 

РАР =        ------------------------------- *16, де 

МКО + КДО*0,5+КНО 

- РАР – результат аудиторної роботи; 



- СОБ – сума отриманих оцінок у балах; 

- МКО – мінімальна кількість оцінок (1/3 (33 %) від кількості 

семінарських, практичних занять передбачених робочою програмою навчальної 

дисципліни). При цьому, якщо МКО складає дробове число, то до розрахунку 

береться наступне ціле число; 

- КДО – кількість «додаткових» оцінок – оцінок, що перевищують МКО; 

- КНО – кількість невідпрацьованих «незадовільних» оцінок та 

невідпрацьованих пропущених занять. 

        Загальна кількість балів за самостійну роботу визначається, як сума отриманих 

балів за виконання видів робіт, передбачених робочою програмою навчальної 

дисципліни. 

          Підсумкова кількість балів отриманих під час складання заліку визначається, 

як сума отриманих оцінок (накопичених балів) за аудиторну (максимум 80 балів) 

та самостійну роботу (максимум 20 балів). 

-  

Поточний контроль Підсумковий контроль 

Аудиторна робота (РАР) 

(семінарські/практичні занять 

заняття та контрольні 

заходи) 

Самостійна 

робота (РСР) ЗАЛІК 

≤ 80 ≤20 

≤ 100 

Підсумкова кількість балів ПК = РАР+РСР ≤ 100 

 

. 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

 

Сума 

балів 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за 

шкалою 

ECTS 

Пояснення 

90-100 Відмінно A 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані лише з незначною 

кількістю помилок 

82–89 

Добре 

B 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані вище середнього 

рівня з кількома помилками 

75–81 C 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані вірно з певною 

кількістю суттєвих помилок 

67–74 
Задовільно 

D 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані непогано, але зі 

значною кількістю недоліків 

60–66 E Кредит зараховано. Виконання 



контрольних заходів задовольняє 

мінімальним критеріям 

35–59 

Незадовільно 

FX 

Кредит не зараховано. 

Здобувачу/здобувачці вищої освіти 

надається можливість скласти 

оговорені контрольні заходи для 

поліпшення підсумкової оцінки 

1-34 F 

Кредит не зараховано. 

Здобувач/здобувачка вищої освіти 

повинен/повинна повторно 

освоювати навчальний матеріал 

дисципліни (модуля) 
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