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1. ВСТУП 

 

1.1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників  

Характеристика навчальної дисципліни 

денна форма  

навчання 

заочна форма 

навчання 

Статус навчальної дисципліни: обов’язкова 

Мова викладання, навчання та 

оцінювання 
українська 

Рік підготовки: 1-й 1-й 

Семестр: 1-й 1-й 

Кількість кредитів ЄКТС / годин 4 / 120 

Модулів: 1 

Змістових модулів: 1 

Лекції: 20 годин 6 годин 

Семінарські: 20 годин 6 годин 

Практичні: не передбачено 

Самостійна робота: 80 годин 108 годин 

Індивідуальні завдання (курсова 

робота):  
не передбачено 

Підсумковий семестровий 

контроль: 
залік 

Співвідношення кількості годин 

аудиторних занять до самостійної 

роботи становить: 

1:2 1:9 

 

  1.2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета: підготовка висококваліфікованих, конкурентоспроможних, 

інтегрованих у світовий науково-освітній простір фахівців магістерського 

ступеня, які в умовах сучасних суспільних трансформацій і викликів, здатні 

формулювати і розв’язувати завдання практичного змісту системи публічного 

управління та адміністрування на міжнародному, національному, 

регіональному та місцевому рівнях, а також здійснювати дослідницьку та 

викладацьку діяльність.  

 

  Завдання: формування в здобувачів та здобувачок комплексу 

теоретичних знань та практичних навичок публічної комунікації та ділової 

мови, зокрема в аспекті вміння здійснювати ефективну комунікацію, 



аргументувати свою позицію, використовувати сучасні інформаційні та 

комунікаційні технології у сфері публічного управління та адміністрування на 

засадах соціальної відповідальності, правових та етичних норм, а також 

представляти органи публічного управління й інші організації публічної сфери 

та презентувати для фахівців і широкого загалу результати їх діяльності. 

 

1.3. Передумови для вивчення навчальної дисципліни 

Навчальна дисципліна є вихідною. Компетентності, сформовані під час її 

вивчення, надалі будуть використовуватися під час опанування таких 

навчальних дисциплін: «Антикризове управління», «Публічне управління 

регіональним розвитком», «Механізми та інструменти публічного управління». 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ 
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знати понятійно-категорійний апарат 

комунікацій в публічному управлінні 

+ +  + +   

знати правові засади комунікацій та 

інформаційної діяльності органів державної 

влади та місцевого самоврядування 

+ +  + +   

знати основні види, рівні та форми 

комунікацій, найбільш ефективні засоби та 

методи комунікацій 

+  + + +   

знати пріоритети державної політики в 

інформаційній сфері  

 +  + +   

Знати засади і принципи доступу до 

інформації, основні напрями, суб’єкти, гарантії 

та права на інформацію 

+ +  + +   

знати функції та завдання структурних 

підрозділів, відповідальних за внутрішні та 

зовнішні комунікації 

+  + + +  + 

знати особливості комунікативної взаємодії 

публічної влади з громадськістю, основні 

форми та методи консультацій, механізми 

підвищення ефективності комунікації з 

громадськістю 

 +  + + + + 

знати практичні аспекти ефективної 

комунікації з медіа 

  + + + +  

знати теоретичне підґрунтя для роботи з 

конфліктами, основні підходи до вирішення 

конфліктів, систему управління конфліктами 

+  + + +  + 



знати концептуальні основи функціонування 

офіційно-ділового стилю, основи професійного 

спілкування, його норми та правила, шляхи їх 

застосування в практичній професійній 

діяльності 

+ +  + +  + 

уміти представляти органи публічного 

управління  та презентувати для широкого 

загалу результати їх діяльності 

 +  + +   

уміти аналізувати та обирати найбільш 

результативні  засоби та методи комунікації,  

 +  + + +  

уміти налагоджувати взаємодію державного 

органу з громадськістю, планувати 

організаційні заходи для проведення 

консультацій з громадськістю 

+ +  + +   

уміти визначати та усувати основні перешкоди 

в комунікаціях органів публічної влади з медіа 

+ + + + + +  

уміти спрямовувати зусилля сторін на пошук 

зони спільності у конфлікті з метою 

трансформації конфлікту в  конструктивну  

взаємодію на основі інтересів 

+  + + +  + 

уміти практично застосовувати комунікативні 

стратегії і тактики, виявляти комунікативні 

невдачі та усувати їх 

 + + + + + + 

уміти правильно використовувати мовні засоби 

офіційно-ділового стилю у сфері публічного 

управління при індивідуальних і групових 

мовно-інформаційних комунікаціях 

  + + + + + 

уміти влучно висловлювати думки для 

успішного розв’язання проблем і завдань у 

професійній діяльності, зокрема представлення 

результатів діяльності, надання зворотного 

зв’язку 

 + + + +  + 

уміти застосовувати норми сучасної 

української літературної мови у мовленнєвій 

практиці 

 +  + + + + 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 
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1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 

Модуль 

Тема 1. 

Комунікації в 

системі 

публічного 

управління 

24 4 4  16 24 2 2  20 

Тема 2. Державна 

інформаційна 

політика 

24 4 4  16 24 2   22 

Тема 3. 

Комунікативна 

діяльність органів 

виконавчої влади  

та місцевого 

самоврядування 

24 4 4  16 24 2   22 

Тема 4. 

Комунікаційні 

технології у 

публічному 

управлінні 

24 4 4  16 24  2  22 

Тема 5.  Ділова 

мова  в 

публічному 

управлінні 

24 4 4  16 24  2  22 

Усього годин 120 20 20  80 120 6 6  108 

 

4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 Тема 1. Комунікації в системі публічного управління. 

 Види, форми, рівні комунікації. Засоби комунікацій (офіційні інтернет-

сайти, урядова комунікаційна платформа, соціальні мережі, друковані засоби 

масової інформації, листівки, оголошення, інформаційні вісники, бюлетені). 

Методи комунікації (оприлюднення результатів діяльності органів державної 

влади та місцевого самоврядування, інформування, розміщення інформації на 

офіційних вебсайтах, забезпечення наповнення тематичних сторінок (рубрик), 



переконання, залучення, просвіта, пояснення, роз’яснення, діалог, медіація, 

обговорення тощо).  

 

  Тема 2. Державна інформаційна політика.  

 Основні напрями, суб’єкти, гарантії та права на інформацію, масова 

інформація та засоби масової інформації, інформаційна продукція та 

інформаційна послуга, відповідальність за порушення законодавства про 

інформацію. Пріоритети державної політики в інформаційній сфері: 

забезпечення інформаційної безпеки; захисту і розвитку інформаційного 

простору України, конституційного права громадян на інформацію. Відкритість 

та прозорість держави перед громадянами; формування позитивного 

міжнародного іміджу України. Структурні підрозділи, відповідальні за 

внутрішні та зовнішні комунікації (підрозділи комунікацій та інформаційної 

політики, прес-центри): функції, завдання, відмінності. 

 

Тема 3. Комунікативна діяльність органів виконавчої влади та 

місцевого самоврядування. 

Особливості комунікативної взаємодії. Комунікативна діяльність органів 

виконавчої влади та місцевого самоврядування. Комунікації із засобами масової 

інформації. Висвітлення діяльності органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування: форми і порядок висвітлення. Комунікації з 

громадськістю. Форми і методи консультацій з громадськістю (консультації, 

дискусії, коментарі, робочі групи, зустрічі з громадськістю, опитування; 

обговорення з цільовими групами; відкриті засідання; громадські слухання, 

конференції, семінари, форуми, засідання круглих столів, збори, дебати тощо). 

 

Тема 4. Комунікаційні технології у публічному управлінні. 

Комунікаційні технології у публічному управлінні. Кризові комунікації. 

Комунікаційні стратегії громад: мета, завдання, інструменти, методологія 

розробки та прийняття. Формування та реалізація комунікаційної стратегії 

органу публічного управління. Комунікаційні стратегії у сфері запобігання та 

протидії корупції, у сфері європейської інтеграції, у сфері гендерної рівності. 

Комунікації в соціальних мережах. Комунікативні/ інформаційні кампанії 

(етапи підготовки та проведення). 

 

 Тема 5. Ділова мова в публічному управлінні. Стилістична 

диференціація української мови. Офіційно-діловий стиль: мовні ознаки, сфера 

використання. Основні мовні норми в текстах офіційно-ділового стилю в 

публічному управлінні.   

  

  



5. ПОРЯДОК ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

5.1. Методи навчання 

 

Під час проведення навчальних занять можуть застосовуватися такі 

методи: 

– словесні методи навчання; 

– наочні методи навчання; 

– практичні методи навчання; 

– проблемно-пошукові методи навчання; 

– активні методи навчання, у тому числі з використанням квестів. 

 

 

5.2. Порядок оцінювання результатів навчання 

 

Оцінювання роботи здобувачів/здобувачок вищої освіти здійснюється 

відповідно до загальноуніверситетської системи оцінювання знань.  

Система передбачає:  

для денної форми навчання 

 Поточний контроль Підсумковий 

контроль 

 

 

Аудиторна робота Самостійна робота Залік 

 

 40 20 40 

Всього за 

навчальну 

дисципліну 

 

100 

 

Для денної форми навчання поточна успішність (кількість балів) 

здобувачів за аудиторну роботу (на семінарських та практичних заняттях) 

визначається за такою формулою: 

 

 

 

 

 

 

 

поточна успішність (кількість балів) 

Коефіцієнт максимально можливого балу за аудиторну роботу, який для 

денної форми навчання складає 8, визначається шляхом ділення максимального 

балу за аудиторну роботу на максимально можливу оцінку (40/5=8). 

Розподіл 20 балів за самостійну роботу визначається рішенням кафедри з 

урахуванням змісту запропонованих у методичних рекомендаціях завдань на її 

виконання.  

АР = 

сума всіх отриманих оцінок за аудиторну 

роботу 

* 8 

= 

 

 

 

 

кількість аудиторних занять за семестр  



для заочної форми навчання 

 Поточний контроль Підсумковий 

контроль 

 

 

Аудиторна робота Самостійна робота Залік 

 

 20 40 40 

Всього за 

навчальну 

дисципліну 

 

100 

 

Для заочної форми навчання поточна успішність (кількість балів) 

Здобувачів за аудиторну роботу (на семінарських та практичних заняттях) 

визначається за такою формулою:  

 

 

 

 

 

 

поточна успішність (кількість балів) 

 

Коефіцієнт максимально можливого балу за аудиторну роботу, який для 

заочної форми навчання складає 4, визначається шляхом ділення 

максимального балу за аудиторну роботу на максимально можливу оцінку 

(20/5=4). 

Розподіл 40 балів за самостійну роботу визначається рішенням кафедри з 

урахуванням змісту запропонованих у методичних рекомендаціях завдань на її 

виконання. 

 

При оцінюванні заліку застосовуються такі критерії: 

- 36-40 балів – здобувач/здобувачка вищої освіти вільно володіє 

навчальним матеріалом, надав/надала повну, вичерпну відповідь на поставлене 

запитання (або правильно відповів/відповіла на 90-100% тестових завдань). 

Максимальна кількість балів може бути знижена, якщо під час відповіді 

здобувач/здобувачка вищої освіти допустив/допустила незначні помилки. 

- 28-35 балів – здобувач/здобувачка вищої освіти володіє достатнім 

обсягом навчального матеріалу, надав/надала відповідь на питання, 

аледопустив/допустила помилки, що впливають на загальний висновок (або 

правильно відповів/відповіла на 70-89% тестових завдань); 

- 20-27 балів – здобувач/здобувачка вищої освіти володіє навчальним 

матеріалом поверхово і фрагментарно на репродуктивному рівні або володіє 

частиною навчального матеріалу чи допускає значні помилки, які приводять до 

викривлення інформації (або правильно відповів/відповіла на 50-69% тестових 

завдань); 

- 0-19 балів – здобувач/здобувачка вищої освіти не може виконати 

АР = 

сума всіх отриманих оцінок за аудиторну 

роботу * 4 = 
кількість аудиторних занять за семестр  



завдання, не володіє навчальним матеріалом, відмовляється відповідати на 

запитання або робить принципові помилки, які викривлюють усе рішення (або 

правильно відповів/відповіла менше ніж на 50% тестових завдань). 

 

Для визначення ступеня засвоєння навчального матеріалу та 

подальшого його оцінювання на практичному занятті слід врахувати певні 

рівні знань: 

1. Теоретична відповідь 

– оцінка «5» високий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти вільно 

володіє навчальним матеріалом, опрацювавши основну та додаткову 

літературу, аргументовано висловлює свої думки, проявляє творчий підхід до 

виконання індивідуальних та колективних завдань у самостійній роботі; 

– оцінка «4» добрий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти володіє 

певним обсягом навчального матеріалу, здатний/здатна його аналізувати, але не 

має достатніх знань для формулювання висновків, поєднання теоретичних 

знань із практичними прикладами; 

– оцінка «3» задовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

володіє навчальним матеріалом поверхово і фрагментарно на репродуктивному 

рівні або володіє частиною навчального матеріалу; 

– оцінка «0» незадовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти не 

володіє навчальним матеріалом, відмовляється відповідати на запитання. 

2. Тест: правильне вирішення тесту оцінюється в 1 бал. 

3. Практичне завдання: вважається виконаним і оцінюється: 

–  оцінка «5» високий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

повністю правильно виконав/виконала завдання, надав/надала відповіді на всі 

поставлені в умовах питання; 

–  оцінка «4» добрий рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти повністю 

правильно виконав/виконала завдання, надав/надала відповіді на всі поставлені 

в умовах питання, але допустив/допустила незначні помилки; 

–  оцінка «3» задовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

надав/надала відповіді не на всі поставлені питання чи допустив/допустила 

значні помилки; 

– оцінка «0» незадовільний рівень – здобувач/здобувачка вищої освіти 

неправильно виконав/виконала завдання. 

4. Реферативне повідомлення – оцінюється в 5 балів: 

1 бал – належне оформлення реферативного повідомлення; 

1 бал – глибока проробка теми (наявність достатньої кількості 

літературних джерел, наявність ґрунтовних висновків); 

1 бал – теоретична обґрунтованість теми, визначення її актуальності, 

мети, завдань, чітко розроблений науковий апарат; 

2 бали – грамотна і аргументована презентація реферату. 

Кожну оцінку викладач/викладачка має аргументовано мотивувати. 

 

  



Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума 

балів 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за 

шкалою 

ECTS 

Пояснення 

90-100 Відмінно A 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані лише з незначною 

кількістю помилок 

82–89 

Добре 

B 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані вище середнього 

рівня з кількома помилками 

75–81 C 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані вірно з певною 

кількістю суттєвих помилок 

67–74 

Задовільно 

D 

Кредит зараховано. Контрольні 

заходи виконані непогано, але зі 

значною кількістю недоліків 

60–66 E 

Кредит зараховано. Виконання 

контрольних заходів задовольняє 

мінімальним критеріям 

35–59 

Незадовільно 

FX 

Кредит не зараховано. 

Здобувачу/здобувачці вищої освіти 

надається можливість скласти 

оговорені контрольні заходи для 

поліпшення підсумкової оцінки 

1-34 F 

Кредит не зараховано. 

Здобувач/здобувачка вищої освіти 

повинен/повинна повторно 

освоювати навчальний матеріал 

дисципліни (модуля) 
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